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Kereskedelem és Marketing Felsb6oktatasi Szakképzés
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A fogyasztdi és vasarlasi magatartas bemutatdsa. Milyen egyéni tényez6k befolydsoljak a
folyamatot? Milyen tarsadalmi, kornyezeti tényez6k befolyasolhatjak? Mi a szerepe az
informacidfeldolgozasi folyamatnak?

e Bauer Andras - Berdcs Jozsef - Kenesei Zséfia (2014): Marketing alapismeretek, Akadémiai
Kiadd, Budapest. 2. fejezet. pp. 47-83.

Ajdnlott irodalom:

e Hofmeister-T6th Agnes (2014): A fogyaszt6i magatartas alapjai, Akadémiai Kiadd, Budapest.

A marketing értelmezése szerint mi a piac? Mik a piac mérGszamai? Hozzon ra példat! Mutassa

be a piacszegmentacid, célcsoportképzés, pozicionalds folyamatat!

e Bauer Andras - Berdcs Jozsef - Kenesei Zsofia (2014): Marketing alapismeretek, Akadémiai
Kiadd, Budapest. 3. fejezet. pp. 85-124.

Mi a marketingkutatds fogalma? Mire szolgdl a marketing informacids rendszer? Mi a vezetdi és a

marketingkutatasi probléma? Hasonlitsa 6ssze a primer és szekunder kutatasokat! Mik a

szindikalt kutatasok és milyen el6nyeik és hatranyaik vannak?

e Bauer Andras - Berdcs Jozsef - Kenesei Zséfia (2014): Marketing alapismeretek, Akadémiai
Kiadd, Budapest. 4. fejezet. pp. 125-152.

e Gyulavari Tamas — Mitev Ariel Zoltan — Neulinger Agnes — Neumann-Bédi Edit — Simon Judit —
Szlics Krisztian (2014): A marketingkutatas alapjai, Akadémiai Kiado, Budapest. 1-2-3
fejezetek. pp. 15-90.

Hasonlitsa 6ssze a kvalitativ és kvantitativ marketingkutatasi médszereket! Mutassa be a

kvalitativ kutatdsi médszereket (legaldbb 2 tipust)! Mutassa be a megfigyeléses mddszereket

(legalabb 2 tipust)!

e Bauer Andras - Berdcs Jozsef - Kenesei Zséfia (2014): Marketing alapismeretek, Akadémiai
Kiadd, Budapest. 4. fejezet. pp. 125-152.

e Gyulavari Tamds — Mitev Ariel Zoltan — Neulinger Agnes — Neumann-Bédi Edit — Simon Judit —
Szlics Krisztian (2014): A marketingkutatas alapjai, Akadémiai Kiado, Budapest. 4-5. fejezetek.
pp. 91-138.

Mutassa be a kérdGives megkérdezés mddszereit (4 tipus)! Mi a mérés és skalazas jelentése és

jelent&sége a kérdGivszerkesztés soran? Milyen skaldakat ismer? Mutassa be a kérddivszerkesztés
folyamatat!



Bauer Andras - Beracs Jozsef - Kenesei Zséfia (2014): Marketing alapismeretek, Akadémiai
Kiadd, Budapest. 4. fejezet. pp. 125-152.

Gyulavari Tamas — Mitev Ariel Zoltan — Neulinger Agnes — Neumann-Bédi Edit — Simon Judit —
Sz(ics Krisztian (2014): A marketingkutatas alapjai, Akadémiai Kiadd, Budapest. 6-7-8.
fejezetek. pp. 149-202.

6) Mutassa be a mintavételi folyamatot! Milyen mintavételi technikakat ismer? Mutasson be
legalabb 1-1 véletlen és nem véletlen eljarast részletesebben! Milyen lépései vannak az

adatgydjtésnek, mire kell odafigyelni a terepmunka soran?

Bauer Andras - Beracs Jozsef - Kenesei Zséfia (2014): Marketing alapismeretek, Akadémiai
Kiadd, Budapest. 4. fejezet. pp. 125-152.

Gyulavari Tamas — Mitev Ariel Zoltan — Neulinger Agnes — Neumann-Bédi Edit — Simon Judit —
Szlics Krisztian (2014): A marketingkutatas alapjai, Akadémiai Kiadd, Budapest. 9-10.
fejezetek. pp. 203-246.

Mi a termék? Mik a termékszintek? Altaldban miként irhatd le az Uj piaci termékek bevezetése,

mik a termékfejlesztés marketingmenedzsment feladatai?

Bauer Andrds - Beracs Jozsef - Kenesei Zséfia (2014): Marketing alapismeretek, Akadémiai
Kiadd, Budapest. 5. fejezet. pp. 153-188.

Philip Kotler - Kevin Lane Keller (2012): Marketing-menedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.
20. fejezet, pp. 652-687

Mi a marka, és mi a markaérték? Milyen fajtai kilonitheték el a markaknak? Milyen
szempontokat kell figyelembe venni a markaépités soran? Mutassa be a markak lehetséges

pozicionalasi elveit és a kommunikaciéjukat!

Bauer Andras - Beracs Jozsef - Kenesei Zséfia (2014): Marketing alapismeretek, Akadémiai
Kiado, Budapest. 5. fejezet. pp. 153-188.

Philip Kotler - Kevin Lane Keller (2012): Marketing-menedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.
9-10. fejezetek, pp. 280-343

Mi a szolgaltatas fogalma? Milyen sajatossagai vannak a szolgaltatasoknak (HIPI-elv) és milyen

kihivast jelentenek ezek a marketing szamdra? Mi a szerepe az észlelt min&ségnek és miként

hatdrozhaté meg a szolgdltatasmingség?

Bauer Andras - Beracs Jozsef - Kenesei Zséfia (2014): Marketing alapismeretek, Akadémiai
Kiado, Budapest. 6. fejezet. pp. 189-216.

Philip Kotler - Kevin Lane Keller (2012): Marketing-menedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.
13. fejezet, pp. 408-439

Ajdnlott irodalom:



o Kenesei Zsofia - Kolos Krisztina (2014): Szolgaltatasmarketing- és menedzsment, Alinea Kiadé,
Budapest.

10) Milyen arképzési mddszerek allnak a marketing rendelkezésére? Mi a szerepe a fogyasztoi
arelfogaddsnak? Mi az ardifferencialds és mi az arleszallitas, mi a killonbség a kett6 kozott?
e Bauer Andras - Berdcs Jozsef - Kenesei Zséfia (2014): Marketing alapismeretek, Akadémiai
Kiadd, Budapest. 7. fejezet. pp. 217-248.
Ajdnlott irodalom:
e Rekettye Gabor (2011): Multidimenzionalis arazas. Akadémiai Kiadd, Budapest. 5,6, 7,8, 10.
fejezetek. pp. 123-218, 249-282.

11) Mi a nagy és kiskereskedelem fogalma, mi a kett6 kozotti kilénbség? Hozzon mindkettére
példakat! Milyen formait ismeri a bolti és a bolt nélkiili kereskedelemnek? A bolti kereskedelem
esetén milyen bolton bellli eszk6zok szolgalhatjak az eladasok novelését?

e Bauer Andras - Berdcs Jozsef - Kenesei Zsofia (2014): Marketing alapismeretek, Akadémiai
Kiadd, Budapest. 9. fejezet. pp. 283-314.

12) Mi a reklam fogalma, és milyen kommunikaciés formak tekinthet6k a reklamok egyes f6
elemeinek (marketingkommunikaciés-mix)? Mik a reklam sajatossagai, és milyen vallalati
funkcidkat tolt be?

e Bauer Andras - Beracs Jozsef - Kenesei Zséfia (2014): Marketing alapismeretek, Akadémiai
Kiadd, Budapest. 10. fejezet. pp. 341-370.

e Horvath Doéra - Bauer Andras (2013): Marketingkommunikacio, Akadémiai Kiadd, Budapest.
4.1 fejezet. pp. 185-202.

13) Melyek a marketingkommunikacié altalanos céljai? Mutassa be az integralt
marketingkommunikaciot! A célok és az integracido miként hatnak vissza a rekldmkampanyok
tervezésére?

e Horvath Déra - Bauer Andras (2013): Marketingkommunikacid, Akadémiai Kiadd, Budapest.
2. fejezet. pp. 57-110

o  Philip Kotler - Kevin Lane Keller (2012): Marketing-menedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.
17. fejezet, pp. 546-577.

14) Mutassa be a reklamkampanyok tervezésének folyamatat (5M)! Mi a brief, milyen tipusai vannak
és mi a jelentGsége?
e Horvath Déra - Bauer Andras (2013): Marketingkommunikacid, Akadémiai Kiadd, Budapest.
2. fejezet. pp. 57-110.



15) Melyek a marketingkommunikacid kozvetlen és kozvetett hatast kifejtd eszkozei? Mutasson be
legaldbb 2-2 eszkozt részletesebben is!

e Horvath Déra - Bauer Andras (2013): Marketingkommunikacio, Akadémiai Kiadd, Budapest.

4.3-4.12. fejezetek. pp. 211-364.

16) Mutassa be a személyes marketingkommunikacio lehetséges médjait, eszkozeit! Miképpen

tervezhetdk, irdnyithatdk, mérheték a személyes kommunikacid hatdsai, eredményei?

e  Philip Kotler - Kevin Lane Keller (2012): Marketing-menedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.

19. fejezet, pp. 614-651

17) Milyen folyamatok és hogyan alakitjak at a reklamkornyezetet napjainkban? Miként
osztdlyozhaté a média a POE-elv szerint? Milyen hatdssal van a kozonségrészvétel hagyomanyos
marketingkommunikaciéra? Mi a fogyasztdi felhatalmazédas és a fogyasztéi 6nkéntes
Gzenetalkotas szerepe az online médidban?

e Horvath Déra - Bauer Andras (2013): Marketingkommunikacid, Akadémiai Kiadd, Budapest.

5-6. fejezetek. pp. 365-432.

18) Milyen marketingmenedzsment feladatok jelentkeznek a vallalatok nemzetkozi piacokra torténd

kilépésekor? Milyen dontéseket sziikséges meghozni a globdlis piacra |épés mérlegelésekor?

e  Philip Kotler - Kevin Lane Keller (2012): Marketing-menedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.

21. fejezet, pp. 686-717

19) Mi a PR szerepe a hirnévmenedzsmentben? Melyek a PR és a reklamok lényeges kiilonbségei?
Mutassa be a kiilsé és belsé PR feladatat, célcsoportjait és szerepét a
marketingkommunikaciéban?

e Horvath Déra - Bauer Andras (2013): Marketingkommunikacié, Akadémiai Kiadd, Budapest.

4.2 fejezet, pp. 203-210.
e Nyarady Gaborné - Szeles Péter (2011): Public Relations, Perfekt Kiadd

20) Mi az arculat? Melyek a tartalmi és formai elemei? Mutassa be az image, az arculat és a PR
Osszefliggésrendszerét!

Nyaraddy Gaborné - Szeles Péter (2011): Public Relations, Perfekt Kiadd, Budapest. 3.2-3.4
fejezet. pp. 123 — 178.

21) Mutassa be az arculati kézikbnyv szerepét, jelentGségét a vallalatok mikddésében! Mit kell
tartalmaznia az arculati kézikonyvnek?



e Nydarady Gaborné - Szeles Péter (2011): Public Relations, Perfekt Kiadd, Budapest. 3.3-3.5
fejezet. pp. 150-181.
e PTE arculati kézikényv: http://marketing.pte.hu/pte arculati _kezikonyv
e BME arculati kézikényv: http://www.gtk.bme.hu/wp-content/uploads/2015/11/GTK-

arculati-kezikonyv.pdf



http://marketing.pte.hu/pte_arculati_kezikonyv
http://www.gtk.bme.hu/wp-content/uploads/2015/11/GTK-arculati-kezikonyv.pdf
http://www.gtk.bme.hu/wp-content/uploads/2015/11/GTK-arculati-kezikonyv.pdf

