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,Minden min&ségbiztositasi tevékenységet két alapvet6 szandék vezérel: az elszdmoltathatdsag és a
jobbitas. A kett6 egyltt megteremti a bizalmat a fels6oktatdsi intézmény teljesitménye irdnt. A
sikeresen megvaldsitott min&ségbiztositasi rendszer olyan informaciét nyudjt, amely mind a
felsGoktatasi intézmény, mind pedig a nagy-kdzonség szamara megvilagitja az intézményben folyo
tevékenység minGségét (elszamoltathatdsag), tovabba tandcsokat és ajanlasokat fogalmaz meg azzal
kapcsolatban, hogyan lehetne javitani azon, amit végeznek (jobbitds). A mindségbiztositds tehat,
szorosan Osszefligg a minGség javitasaval. Mindkett6 tamogatja az altalanos — a hallgaték, az oktatdk
és az intézményvezet6k szamara egyarant fontos — minéségkultira kialakitdsat.” - Az Eurdpai
FelsGoktatasi Térség mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (ESG 2015)

Az ESG az EHEA alabbi négy mindségbiztositdsi alapelvére épiil:

o A felsGoktatdsi intézmények elsédleges felel6sséggel tartoznak szolgdltatasaik mindségéért
és a mindség biztositasaért.

e A min&ségbiztositds reagdl a fels6oktatasi rendszerek, intézmények, képzési programok és
hallgatdk sokszintiségére.

e A minGségbiztositds tamogatja a mindségkultira fejlédését.

e A mindségbiztositds figyelembe veszi a hallgatok, a tobbi érintett és a tdrsadalom igényeit és
elvdrasait.

A standardok az Eurdpai Fels6oktatasi Térségben elfogadott felsGoktatdsi min&ségbiztositasi
gyakorlatot rogzitik; ezért a standardokat mindenfajta felsGoktatasban minden érdekelt félnek
figyelembe kell venni és be kell tartani.

Mindségcélok az ESG sztenderdek szerinti bontasban:

ESG 1.1. A minGségbiztositasi rendszer fejlesztése

e A GESZK minGségbiztositdsi rendszerének kialakitdsa az egyetemi minGségbiztositasi
rendszerrel 6sszhangban, a kari sajatossagokat figyelembe véve

e A minGségbiztositasi tevékenység kiterjesztése a nem oktatdsi szervezeti egységek
(funkcionalis és szolgdltatd egységek, kutatokozpontok) vonatkozasaban

e A szakmai gyakorldhelyek, szakkollégiumok min&ségbiztositasanak kidolgozasa

e Szakdolgozat kovetelményeinek egységesitése a kiilonb6z6 szakok esetében

e Akutatds és tehetséggondozds mindségbiztositasi rendszerének kidolgozasa

e A hallgatok és a kiils6 érintettek er6teljesebb bevonasa a minGségfejlesztési tevékenységek
soran

ESG 1.2. és ESG 1.9. Képzési programok kialakitasa és jdvahagyasa, valamint folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

o A képzési kindlat b6vitése és/vagy modositasa a fenntartdi, a munkaerdpiaci és a tarsadalmi
igény figyelembevételével
o alapképzésre épilé mesterképzés inditdsa — Vezetés és Szervezés mesterszak
o FOSZK-ra épiil6 alapképzés inditdsa — Kereskedelem és marketing alapszak



o Uj FOSZK inditasa — Gazddalkodasi és menedzsment

o Uj szakiranyu képzés inditasa — Szocidlis és Diakdnia Intézet
Képzési programok fellilvizsgalata a KKK valtozasok, a hallgatdi visszajelzések és a munkaltatoi
vélemények figyelembevételével- mintatantervi valtoztatdsok
Az oktatodi Oraterhelés, tantdrgyfelelGsség és szakfelelGsség kari szintl egységes nyilvantartasi
rendszerének ellenGrzése

ESG 1.3. Hallgatékozpontu tanulas, tanitas és értékelés

A hallgatdkozpontu tanulas, tanitas és értékelés jé gyakorlatainak terjesztése

A hallgatdi elégedettség novelése a bels6é informacidaramlas és az oktatdsi adminisztracio
atlathatdsdgaval, a hallgatdi panaszok kezelésével

,Hallgatoi kisokos” 6sszedllitdsa a HOK szervezésében, munkajaval

ESG 1.4. A hallgatok felvétele, el6rehaladdsa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése

A karra elsé helyen jelentkezék Iétszamdanak novelése

A KRE SZMSZ Ill. Hallgatéi koévetelményrendszer részét képezd szabalyzatok folyamatos
felllvizsgalata és a jogszabalyi valtozasok, valamint az Egyetem polgarainak visszajelzései
alapjan médositasa

Az intézményi hallgatoi felmérések (Goélya kérddiv, elégedettségi mérések, OMHV, DPR)
eredményeinek visszacsatoldsa a hallgatdi el6rehaladas sikerességének elGsegitéséhez

A hallgatok korabbi nem formalis, informdlis tanulds sordn megszerzett tudasanak,
munkatapasztalatanak elismerésére vonatkozé kari j6 gyakorlatok megosztdsa

ESG 1.5. Az oktatdi mindség fejlesztése

Az oktatdi minGség fenntartasa, a rangsorokban elfoglalt poziciék megGrzése, javitasa
Oktatok tudomanyos el6menetelének tamogatdsa, az elé6meneteli rend felllvizsgalata

Az Intézetek kozotti egylttm(ikodés tdmogatasa és szorgalmazasa, szinergidk kihasznaldsa
Az oktatasinformatikai kompetenciak és a digitdlis eszkdzhaszndlat fejlesztése

ESG 1.6. Tanulastamogatas, er6forrasok és hallgatéi szolgaltatasok

A tanuldst tdmogatd és hallgatdi szolgaltatdsok fejlesztése az érintettek javaslatai, illetve az
elégedettségmérések visszacsatolasai alapjan

Az Ugyfélkozpontlu hallgatdi szolgdltatdsok minéségének fejlesztése, online (igyintézés
lehet&ségének szélesitése

A hallgatdi tanulmanyi és életpalya-tanacsadas folyamatos biztositasa és fejlesztése

A tutori és mentorprogramok eredményességének nyomon kdvetése

Az Erasmus mobilitasban résztvevé hallgatéi és oktatdi/személyzeti létszamok névelése
Erasmus kétoldalu szerz6dések stratégia szempontrendszer szerinti attekintése, kapcsolatok
mélyitése

Oktatdstechnikai eszkdzok beszerzése, cseréje, potlasa, az év kdzbeni eseti meghibasodasok,
illetve az elavult mar nem fejleszthets eszkdzok folyamatos cseréje érdekében szem el6tt
tartva a novekedést és a mobilitast

Oktatashoz és a m(ikodéshez szlikséges szoftverlicencek fenntartasa



ESG 1.7., ESG 1.8. Informacidkezelés, nyilvanos informaciék

Biztositania kell a kari dontéshozatali mechanizmusok szdmara a dontések
megalapozottsdgahoz sziikséges rendszerezett informacidkat

A feladat végrehaijtas folyamatait pontositani és tisztazni kell

Az informaciéaramldst hatékonyabba kell tenni.

A GESZK nemzetkdzi és tudomanyos lathatdsaganak erdsitése

Kari honlap folyamatos fejlesztése az intézmény szerkezeti, szervezeti valtozdsait és a képzési
kindlat bévilését, illetve mddositasat kovetve

KRE-GESZK megjelenitése a kozosségi médidban

A Kart népszerUsit6 videdanyagok tovabbi bévitése

Kari imazs film készitése, elhelyezése

A kari kommunikaciéért felel6s munkakor kialakitasa, megfelel6 munkatars felvétele a Kar
kiils6 arculatanak javitasa érdekében

ESG 1.10. Rendszeres kiils6 mindségbiztositas

Kutatas

A végzetteket foglalkoztaté munkaltatok, illetve a kiilsé szakmai gyakorlohelyek intenziv
bevondsa a min&ségbiztositasi folyamatba, a kiils6 igények és elégedettség felmérése

A 2021-2025 évekre sz0l6 intézményi stratégidban meghatdrozott intézményi és
tudomanyterileti szempontok érvényesitése a kutatas-fejlesztés és innovacio teriletén

A kutatas-fejlesztés és innovacio intézményi és kutatohelyi
szint(i minGségbiztositasi rendjének, az ESG-2015 elvdrdsainak torténé megfelelés
garanciainak, szervezeti és személyi feltételeinek rogzitése

A kutatdcsoportok tevékenységének szinkronizalasa, az Intézetek kozotti egylttmiikodések
tdmogatdsa, szinergiak, inter- és multidiszciplindris kutatasok 6sztonzése

A kutatoml(ihelyek, kutatécsoportok és kutatok tevékenységének rendszeres fellilvizsgalata

A kutatoml(ihelyek, kutatocsoportok és kutatdk jelentéseire vonatkozd szempontrendszer
tovabbfejlesztése

A Kar hazai és nemzetkozi lathatdsaganak fejlesztése

KRE-s oktatdk és kutatdk tudomadanyos lathatdsdg iranti tudatossaganak novelése

Hazai és nemzetkozi ldthatdsagunk novelése, online és személyes részvétellel zajlo
konferencidkon, szakmai rendezvényeken

MTMT-n jegyzett tudomdnyos publikacidék szdmanak és presztizsének novelése

A kutatasi eredmények oktatdsba torténé beépitésének tdmogatasa és nyomon kovetése
TDK és szakkollégiumi munka volumenének és eredményességének novelése



2023. januar-februar

e A 2022-re vonatkozd kari minGségbiztositasi jelentés elkészitése

e A 2023-ra vonatkozo kar mindségfejlesztési program, munkaterv kidolgozasa

e A 2022/2023. tanév 1. (Gszi) félévi OMHV kiértékelése

e A 2022-re vonatkozd kari min&ségfejlesztési jelentés, valamint a 2023-re vonatkozé
kari minGségfejlesztési program Kari Tanacs elé vald terjesztése

e Kariimazsfilm megjelenitése

e Részvétel az Ipar 4.0 konferencia szervezésében és bonyolitasaban

e Kari MinGségbiztositdsi Bizottsag tlése

2023. marcius-aprilis

e Szakfejlesztési anyagok szenatusi elGterjesztése

e Kari mintatantervek revidedldsa

e Munkavdllaléi elégedettségmérés lebonyolitasa

e 2023. évi felvételi jelentkezési adatok elemzése

e A mindségbiztositdsi szervezet alapdokumentumainak felllvizsgalata, a dokumentum
harmonizdcié megvaldsitasa, akcidterv kidolgozdsa

e Kari MinGségbiztositdsi Bizottsag tlése

2023. mdajus-junius

e Az el6z6 hénapban benyujtott mintatantervek véleményezése

e Részvétel a BTK-val kozdsen tervezett konferencia szervezésében és bonyolitasdban

e Munkavallaléi elégedettségmérés kiértékelése

e A 2022 tavaszan lebonyolitott oktatdi, nem oktaté munkavallaldi és hallgatoi
elégedettségmérések eredményeinek bemutatasa 6sszoktatdi értekezleten

o Karitargyfelel6sségek és kreditterhelések ellenérzése

e Bels6 audit

e Szakok onértékeld jelentéseinek elkészitése

e Akarok minGségbiztositasi folyamatainak ellenérzése belsé audit formajaban

e A 2022/2023. tanév 2. (tavaszi) félévi OMHV lebonyolitasa

e A 2022/2023. tanévi oktaté és nem-oktaté munkavallalok elégedettségi mérésének
lebonyolitdsa

e Kari MinGségbiztositdsi Bizottsag tlése

2023. julius-augusztus

e 2023. évi altalanos felsGoktatasi felvételi eljaras (2022A) jelentkezési és felvett
|étszamadatainak és eredményeinek kiértékelése

e A 2023. évi felsGoktatasi potfelvételi eljaras (2022P) adatainak és eredményeinek
kiértékelése

e A 2022/2023. tanév 2. (tavaszi) félévi OMHV) kiértékelése



2023.

2023.

e A 2022/2023. tanévi hallgatdi elégedettség mérés kiértékelése

e A 2022/2023. tanévi oktaté és nem-oktaté munkavallalok elégedettségi mérésének
kiértékelése

e Oktaték tudomdnyos tevékenységének mérése, publikacidk begy(jtése 2023. I. felére

e Kari programértékelések és dnértékelések véleményezése

e Kari MinGségbiztositasi Bizottsag llése

szeptember-oktéber

e A 2022/2023. tanévi gdlyafelmérés lebonyolitasa és a felmérés adatainak kiértékelése

e Részvétel a Karoli K6z6sségi Napok / Tréninghét szervezésében (a kari vezetéssel és a
kari szervez6i csapattal egyttmikodve

e Kari MinGségbiztositasi Bizottsag tlése

november-december

e A 2023/2024. tanév 1. (6szi) félévi OMHV lebonyolitasa

o AzlIntézetek minGségfejlesztési jelentéseinek el6készitése
e Szervezeti egységek éves beszamoldinak el6készitése

e 2024. évi minGségbiztositasi munkaterv elkészitése

e Kari MinGségbiztositdsi Bizottsag llése



